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1. Nacela evropskog ugovornog prava

I. Uvod

Evropska unija je regionalna organizacija evropskih drzava u kojoj ¢lanice
ostvaruju zajednicke ciljeve, kao $to su ujednacen drzavni i drustveni razvoj, slobodan
protok ljudi i kapitala, visok nivo zaposlenosti, zastita prava gradana i dr. Pravo Evropske
Unije — komunitarni pravni sistem (Acquis Communautaire)” jeste skup pravnih normi
kojima se reguliSu medusobni odnosi u koje stupaju subjekti komunitarnog prava
(drzavljani i pravna lica koja imaju sediste u nekoj od drzava clanica, same clanice i
njihovi organi i organi i institucije Evropskih zajednica).

Ciljevi formiranja EU uslovili su neophodnost harmonizacije privatnog i
gradanskog prava nacionalnih drzava i stvaranja komunitarnog prava, koji proces se
odvija permanentno kako u okviru EU, tako i u drzavama koje teze uclanjivanju i
priblizavanju ovoj organizaciji. Harmonizacija prava predstavlja postupak uskladivanja
nacionalnih pravnih sistema postavljanjem zajednickih principa i pravila. Harmonizacija,
odn. priblizavanje, ne tezi identi¢nosti, vec konvergentnosti razli¢itih pravnih sistema.

Drzava koja zeli da postane ¢lan EU, kao sto je Republika Srbija, obavezna je da
prilagodi svoj pravni sistem komunitarnom.’ Ovo se, prema iskustvu pridruenih ¢lanica,
pokazalo kao vrlo slozen zadatak, jer je rec¢ o pravu koje pokazuje, donekle, precedentnu
prirodu 1 stvara se prevashodno donoSenjem Uredbi i1 Direktiva, pri ¢emu znacajan uticaj
ima tumacenje odredbi Ugovora sadrzano u praksi Evropskog suda.

'S obzirom da u udzbeniku za Obligaciono pravo prof. Jakova Radigi¢a nisu obradena
pitanja: Nacela evropskog ugovornog prava (Ole Lando nacela) i Zastita prava potrosaca, za
studente Pravnog fakulteta u NiSu je pripremljen ovaj interni prilog koji sadrzi osnovna znanja o
ovim novim institutima pretezno obligacionog prava. Studenti mogu koristiti i druge izvore.
Potpunija nauc¢na obrada ovih pitanja oCekuje se od autora buduceg novog udzbenika
Obligacionog prava koji studentima na univerzitetima Republike Srbije, itekako, nedostaje.

? Pravo koje se stvara u okvirima Evropskih zajednica je dugo vremena nazivano “pravo
Evropskih zajednica”. Od stupanja na snagu Ugovora iz Mastrihta, 1992. god., naziva se “pravo
Evropske unije” tj. “pravne tekovine Evropske unije” (fr. acquis communautaire — komunitarno
pravo).

3 Zbog slozenosti postupka harmonizacije prava, EU je, 1995. godine, donela Belu knjigu
za pripremu pridruZzenih drZzava Centralne i Istocne Evrope za integraciju na unutrasnje trziste. U
ovom dokumentu predviden je moguci model harmonizacije propisa, tako $to su navedene oblasti
u kojima je pozeljna harmonizacija domacih propisa, redosled i dinamika njihovog uskladivanja.
Bela knjiga je model u pravno tehnickom smislu, ali se za svaku drzavu kandidata formira
"zajednicka konsultativna radna grupa" sastavljena od domacih i stru¢njaka EU, koja prilikom
pripremanja Sporazuma o stabilnosti i pridruzivanju, odreduje, na osnovu specifi¢nosti svake
pojedine drzave, oblasti prava koje su nuzne za harmonizaciju.



Evropsko privatno pravo ¢ine pravne norme koje fizickim i pravnim licima
obezbeduju ,,slobodu delovanja, autonomiju u odnosu na kolektivitete kojima pripadaju i
na drustvo kao celinu, kao i na javnu vlast“*. Ono je nadnacionalno pravo koje nastaje
uskladivanjem i prozimanjem nacionalnih pravnih poredaka drzava ¢lanica EU. Cine ga
sve norme koje su obavezne za drzave Clanice, a odnose se na njihove gradane. U uzem
smislu, tu spadaju norme trgovinskog evropskog prava usmerene na stvaranje
jedinstvenog evropskog trzista, evropsko gradansko pravo, pravo intelektualne svojine 1
dr. U Sirem smislu, u evropsko privatno pravo spadaju i norme radnog prava, ali i norme
kojima se Stite licna prava, kao pravo na Zivot, zdravlje, telesni integritet, pravo na
privatnost i druga.

Veliku ulogu u razvoju Evropskog privatnog prava i harmonizaciji nacionalnih
prava ima Evropski sud za ljudska prava u Strazburu i Sud pravde Evropskih zajednica u
Luksemburgu. Iako Sud ne moze neposredno primeniti neku odredbu zakona ili ukinuti
nacionalnu sudsku odluku, u praksi su njegove odluke obavezne, jer je drzava koja
prekrsi Konvenciju ili ratifikovani Protokol, duzna obezbediti preduzimanje korektivnih
mera. To ukazuje na pocetke proZimanja i priblizavanja dva velika pravna sistema —
evropsko-kontinentalnog 1 anglo-americkog (anglosaksonskog). To je omoguceno
zajednickim principima po kojima ovi pravni sistemi Stite iste drusStvene vrednosti
(privatna svojina, ljudska prava, protok ljudi i kapitala itd.).

II. Nacela evropskog ugovornog prava
(Ole Lando nacela)

Komisija za evropsko ugovorno pravo je izradila ,,Nacela evropskog ugovornog
prava“, poznata i kao ,,0le Landova nacela‘, koja mnogi pravnici smatraju uvodom u
evropsko ugovorno pravo, a u buducnosti i u Evropski gradanski zakonik.’ ,Ole
Landova komisija“ je posla od ¢injenice da je radi stvaranja jedinstvenog evropskog
trziSta 1 omogucavanja uspeSnog medunarodnog poslovanja, neophodno usaglasiti
privatna prava Clanica EU. Zato se najpre krenulo od nacela kao najopstijih pravila na
kojima se temelje i ostala reSenja. Na nacelima je bilo i najednostavnije pribliziti dva
velika pravna sistema.

Pored klasi¢nih nacela, Komisija je regulisala pitanja primene nacela, slobode
ugovaranja, racunanje roka, zakljucenje ugovora, ovlas¢enja zastupnika, punovaznost
ugovora, promenjene okolnosti, ispunjenje ugovora, pravna sredstva u slucaju

Y Vid. M, Herdegan, Europarecht, Miinchen, 2001, str. 11, cit po N. Gavella i dr.
Europsko privatno pravo, Zagreb, 2002, str. 2, 24.

> Nacela evropskog ugovornog prava (Principles of European Contract Law — PECL)
izradila je posebna komisija formirana 1970. od strane Komisije za evropsko ugovorno pravo
(CECL) na ¢ijem c¢elu je bio danski prof. Ole Lando, po kome je dobila naziv. Ova komisija je
1998.g. objavila prvi i drugi deo nacela, a 2002.g. tre¢i deo nacela.

% Ova nacela treba posmatrati zajedno sa Nacelima medunarodnih trgovinskih ugovora
(UNIDROIT) iz 1994, kao i Konvencijom Ujedinjenih nacija o ugovorima o medunarodnoj
prodaji robe iz 1980. Pokusaj ujednacavanja i harmonizacije ugovornog prava ostvaruje se i na
podrucju elektronske trgovine, tako Sto je 1999.g. doneta Smernica o elektronskom potpisu.



neispunjenja ugovorne obaveze, obaveze vise stranaka, ustupanje potrazivanja, ustupanje
duga - promena duznika, prebijanje, zastarelost, niStavost i dr.

S obzirom na postojece razlike u nacionalnim zakonodavstvima, ova nacela nisu
obavezna 1 imaju karakter preporuke poslovnim ljudima. Ipak, nacela imaju veliki
autoritet u svim evropskim drzavama, jer su uspela da otklone brojne razlike koje, u
materiji ugovornog prava, postoje izmedu drzava Clanica i ponude reSenja prihvatljiva 1
za sistem kontinentalnog prava - civil law i za anglosaksonsko (precedentno) pravo -
common law sistem. Nacela predstavljaju principe Cije prihvatanje zavisi od autonomije
volje poslovnih ljudi koji mogu da izaberu njihovu primenu. Ukoliko izaberu primenu
ovih pravila na ugovorne strane se ne odnose pravila domaceg prava. U pogledu primene
Ole Landovih principa, predvideno je (¢l. 1.101 ) da ¢e se ova pravila primenjivati kao
opsta pravila ugovornog prava u Evropskim zajednicama, i to:

- kada se strane sporazumeju da ih ucine sastavnim delom ugovora, odnosno kada
se o njihovoj primeni izri¢ito dogovore, ili

- ukoliko nisu izabrale neki pravni sistem, odnosno pravila koja se primenjuju na
njihov ugovor.

Postavlja se pitanje, da li ugovorne strane mogu da derogiraju imperativne norme
nacionalnog prava koje se odnose na ugovorne obaveze. Clanom 1.103 je predvideno da
je to moguce samo ukoliko takvu moguénost dopusta merodavno nacionalno pravo. U
svakom slucaju, na snazi ostaju prinudna pravila domaceg, nadnacionalnog i pravila
medunarodnog privatnog prava. Njihova hijerarhija, tj. prvenstvo u primeni, utvrdeno je
obavezom drzave da usaglasi nacionalno pravo sa ratifikovanim medunarodnim
ugovorom ili konvencijom ili ga neposredno primeni.

Od na&ela Ole-Landove komisije izdvajamo nekoliko osnovnih:’

a) Nacelo savesnosti i poStenja u postupanju ugovornih strana. Strane ne mogu
da iskljuce ili ogranic¢e ovaj princip (¢1.1.201). Nacelo savesnosti i poStenja ima karakter
apstraktnog pravnog pravila (pravni standard) koji se odlukom suda, na osnovu
uobicajenih pravila ponasanja, ispunjava sudom vrednosti. U naSem pravu, ovo nacelo je
predvideno u ¢l. 12 ZOO. Stavise, ZOO je i u drugim pravnim pravilima predvideo
primenu nacela savesnosti i poStenja - kod dopustenosti odricanja od promenjenih
okolnosti (€l. 136 ZOO), kod spreavanja nastupanja ugovorenog uslova (¢l. 74 ZOO),
kod odlu¢ivanja o posledicama nistavosti (¢1. 104. ZOO)® itd. Nasi sudovi bi prilikom
primene ovog nacela trebalo da vode racuna i o praksi Evropskog suda.

b) Sloboda ugovaranja je predvidena ¢l. 1.102 Nacela, kao pravo ugovornih
strana da mogu slobodno da zakljuce ugovor i da utvrde njegov sadrzaj u skladu sa
nacelom savesnosti i posStenja i prinudnim pravilima. U nasem pravu je sloboda
ugovaranja predvidena kao pravo na slobodno uredenje obligacionih odnosa, u granicama
postavljenim prinudnim propisima, javnim poretkom i dobrim obic¢ajima (¢1. 28 ZOO).
Sloboda ugovaranja je konkretizacija pravnofilozofskog nacela autonomije volje u
ugovornom pravu i obuhvata pravo da subjekt odluci o tome da li ¢e zakljuciti ugovor,
kada, sa kime, da odredi sadrZinu u granicama imperativnih normi itd. Ona je ogranicena
u javnom interesu (npr. obavezom zakljucenja odredenih ugovora itd.).

" Detaljnije poredenje ovih nadela i nadela iz naseg ZOO videti u zborniku radova:
Nacela evropskog ugovornog prava i jugoslovensko pravo, Kragujevac, 2001.

¥ U ¢l. 104. treba ukinuti tag. 2 (oduzimanje predmeta prestacije u korist drzave), jer ne
odgovara evropskim standardima sankcionisanja niStavosti ugovora



¢) Izvrsenje obaveza na nacin kako je ugovoreno. Ovim nacelom je potvrdeno
vazenje opSteg principa pacta sunt servanda, tj. da je ugovor zakon za ugovorne strane.
Proizilazi iz realizovane slobode ugovaranja. U naSem pravu je ¢l. 17 ZOO predvidena
obaveza izvrSenja ugovora, a odredbama o prihvatanju ponude (¢l. 39. ZOO) regulisano
je od kog momenta se ugovor smatra zaklju¢enim, Sto je i vreme od kada obavezuje
ugovorne strane.

Nacela su istakla obavezu izvrSenja ugovora u naturi ukljucujuéi i ,,popravku
ispunjenja sa nedostatkom®, ali je zbog nepostojanja ove obaveze u Common law sistemu
predvideno da ,,sud nije duzan da donese presudu o izvrSenju u naturi, osim ako bi to
ucinio prema pravilima svog sopstvenog prava za slicne ugovore o prodaji na koja se ova
konvencija odnosi®’. U ¢&l. 9.102 navedeni su sluajevi kada se ne moze prihvatiti
izvrSenje obaveze u naturi, 1 to:

- ukoliko bi ispunjenje bilo nezakonito ili nemoguce;

- ukoliko bi ispunjenje duzniku predstavljalo nerazumni napor ili izdatak;

- ukoliko se ispunjenje sastoji od pruzanja usluga ili rada licne prirode ili zavisi od
liénog odnosa ili

- ukoliko oSte¢ena strana moze razumno da o¢ekuje ispunjenje iz drugog izvora.

U naSem pravu, kod uzajamnih ugovora, obe strane su, po pravilu, duzne da
istovremeno ispune svoje obaveze. U slucaju nemoguénosti ispunjenja ugovora, gasenje
obaveza zavisi od odgovornosti jedne ili druge strane (¢1. 137 1 138 ZOO). Samo ako ni
jedna ni druga ugovorna strana nije odgovorna za nemogucnost ispunjenja, obaveza se
gasi. Ako je duznik odgovoran za nemogucénost ispunjenja, obaveza se preinacuje u
nov€anu vrednost, koja se naziva ,Steta zbog neispunjenja“ ili ,,pozitivhi ugovorni
interes”. Ako je za nemogucénost ispunjenja odgovoran poverilac, obaveza duznika se
gasi, ali on zadrZava svoje potraZivanje prema poveriocu.

Nacela evropskog ugovornog prava predstavljaju najslozeniji i medunarodno
najzapazeniji projekat usmeren ka harmonizaciji evropskog ugovornog prava. Smatraju
se kao moguca osnova za novo evropsko privatno pravo. Dug period u kome su nacela
stvarana, doveo je do koncepcijskih promena i1 nedostatka koordinacije izmedu pojedinih
delova, kao i zanemarivanju nekih znagajnih instituta ugovornog prava.'

? Videti, J. Vilus, Uvodne napomene uz Nacela evropskog ugovornog prava, redaktori S.
Vilus i S. Arandelovi¢, Beograd, 2003.

1 Zimmerman, R. (2004). Nagela evropskog ugovornog prava - moderna manifestacija
stare i moguca osnova za novu osnovu evropske pravne doktrine privatnog prava. Pravo i
privreda, 41(9-12), 35-74. Preuzeto 3. oktobra 2006. iz SocioFakt open access baze podataka.



2. Pravo potroSaca
L. Pojam 1 ciljevi zastite prava potroSaca

U svim drzavama ¢lanicama EZ-a postoji pravo zastite potroSaca kao jedna nova
grana prava koja se pocela razvijati tek nakon Drugog svjetskog rata. U vecini tih drzava
potrosaci se, prvenstveno, Stite na osnovu jednog opsSteg pravnog nacela, koje je dalje
razradeno bilo zakonskim normama, bilo zastitom kroz sudsku praksu. Tako, u pojedinim
drzavama clanicama zaStita potroSaca se temelji na opStoj zabrani ponasanja contra
bonos mores; u drugima na nacelu poStene komercijalne prakse; u tre¢ima pak na
nacelima dobrih trgovackih obiCaja. Pravo zaStite potroSaca na evropskom nivou
razvijalo se, najpre, kao niz odvojenih propisa koji su bili reakcija na pojedine probleme
ograni¢avanja unutrasnjeg trzista.

Pravo =zaStite potroSata u Evropskoj zajednici razvilo se kao nusprodukt
formiranja jedinstvenog evropskog trziSta. Najpre je Evropski sud zauzeo stav da, ako
neka nacionalna mera otezava trgovinu proizvodom (ili uslugom) poreklom iz druge
drzave Clanice, u nameri da se zastite potrosaci na svom trzistu, ona ¢e biti dopustena pod
uslovom proporcionalnosti (z. da ne ogranicava promet stranim proizvodom u ve¢oj meri
nego $to je to nuzno da se postigne zastita potroSaca). Jedini nacin da se u takvoj situaciji
osigura slobodno kretanje roba i usluga na celom podrucju trzista EU, jeste da se
nacionalne mere ograni¢avanja zamene zajednickim pravilima koja ¢e §tititi potroSace na
jednak nacin u svim ¢lanicama EZ.

Ugovorom iz Maastrichta (1993.) u Ugovor o EZ-u uvedena je nova glava XI o
zaStiti potrosaca, Sto je stvorilo uslove da se zastita potroSaca poc¢ne razvijati kao zasebna
politika EZ-a. Medutim, tek Ugovorom iz Amsterdama (1997), omoguceno je donoSenje
mera i bez izri¢ite veze s unutras$njim trziStem. Zajednica, naime, moze od tada usvajati
mere koje podrzavaju, dopunjavaju i nadgledaju politike koje sprovode drzave Clanice (na
osnovu Cl. 153. usvojena je direktiva o oznaCavanju cena na proizvodima, br. 98/6). lako
su, dakle, vrata za "evropsku" politiku zastite potroSaca otvorena u Maastrichtu, jasno je
da se radi o podrucju podeljene nadleznosti izmedu EZ-a i drzava ¢lanica i da nije
prihvaceno da politika EZ, zameni u potpunosti nacionalne politike.

Cilj zastite potrosaca u EU je promovisati interese potrosaca i osiguravati visok
nivo zastite kako bi se zaStitilo zdravilje, sigurnost i ekonomski interesi potrosaca. Pri
tome, obaveza EU je da postigne visok nivo zastite potrosaca. Visok nivo zastite, svakako
nije najnizi, ali ni najvisi standard zastite koji postoji u drzavama ¢lanicama. Veéina mera
usvojenih u EZ (uglavnom u formi direktiva''), jesu tzv. mere minimalne harmonizacije,
jer Zajednica usvaja samo minimalne standarde nuZzne da se osigura zaStita zdravlja,
sigurnosti i ekonomskih interesa potrosaca. Drzave ¢lanice i dalje mogu zadrzati 1 usvojiti
viSe standarde, ako time ne onemogucavaju slobodno kretanje roba i usluga na trzistu
EU. Prema tome, Evropsko pravo zastite potrosaca ne predstavlja zaokruzenu celinu, ve¢
funkcioniSe samo u zajedniStvu s nacionalnim pravima zastite potrosaca.

Vecina pitanja u podrudju zastite potrosaca je uredena direktivama.Takoder je
izuzetno vazno u pravu Zajednice to da presude Evropskog suda takode predstavljaju

" Direktive su instrumenti koje zadaju cilj regulacije, a ostavljaju drzavama da same
izaberu formu i metodu postizanja takvog cilja u internom pravu.



izvor prava, tako da su tumacenja koja daju ti sudovi sastavni deo pravnih normi
sadrzanih u pisanim europskim aktima. Sudska praksa ukazuje na situacije u kojima je
ocijenjeno da su postojeée Clanice EZ-a pogresno prenijele direktivu te istodobno daje
naslutiti koji je ispravan nacin njenog prenosenja. Pravo se potrosaca, dakle, u Europskoj
zajednici razvijalo kao skup ciljanih propisa kojima su se harmonizirala samo ona pitanja
koja su bila smetnja ostvarenju unutarnjeg trziSta. Drzavama koje se zele uclaniti u EU se
namece vodjenje politike zaStite potroSaca i uskladivanje s acquis communautaire-om.
Harmonizacija prava izmedu drzava ¢lanica EZ-a 1 drzava neclanica ne odvija se na
jednak nacin kao i unutar EZ-a. Naime, drZzave izvan EZ-a ne mogu sudjelovati u
donoSenju harmonizacijskih mjera na nivou EZ-a, ve¢ je jedino moguce unilateralno
prihvatanje ve¢ usvojenih mera.

Subjekt zastite su potroSaci. Potrosac je svaki gradanin koji na trziStu nabavlja
robu i usluge za svoje vlastite potrebe. Druga strana pravnog odnosa u kojem se gradanin
pojavljuje kao potrosac jeste trgovac, odnosno vrsilac usluga. Odnosi izmedu potrosaca i
trgovaca (odnosno pruzatelja usluga) pretezno su ugovorni odnosi. (osim zakonskih kao
Sto je odgovornost za proizvod). Ugovorno pravo je pravo privatnog karaktera koje se
zasniva na nacelu autonomije stranaka. U takvim se pravnim odnosima potrosaci se
pojavljuju kao strana koja je u slabijoj poziciji — potrosac nije profesionalac, za razliku od
druge strane, te s toga ne raspolaze ni dovoljnim znanjem, niti dovoljnim sredstvima da bi
bio u ravnopravnom polozaju. S toga je potrosace potrebno zastititi. Potrebno je zastititi
njihovo zdravlje i sigurnost, ali i ekonomske interese. Ali, s obzirom na nacelo
autonomije volje, nuzno je utvrditi koje potrosace treba Stititi, da li svakog potrosaca ili
samo posebne grupe potrosaca (kao $to su npr. mladi, stari, neobrazovani i sl.). Na nivou
EZ-a merilo za ocenu nivoa zaStite je pravni standard razumno oprezan potrosac
(reasonably circumspect consumer).

Pravo potrosaca u objektivnom smislu je skup pravnih propisa usmerenih na
poboljsanje kvaliteta potroSacke robe i odrzavanja standarda zastite, kao i na poboljSanje
prava potrosaca radi predupredenja povrede i zastite u slucaju povrede na trzistu robe i
usluga. Propisi o za$titi potroSaca su dopuna propisima iz obligacionog prava kojima se
stiti kupac, jer svaki potrosa¢ je pribavilac prava svojine, ali imaju i Siri domet. Oni
stvaraju jedno novo gradansko subjektivno pravo — pravo potroSaca, koje je obligaciono
pravne prirode i €iji je cilj uskladivanje standarda za zastitu potroSaca u drzavama
Zajednice 1 drzavama koje teze uclanjivanju u EU. Zato je, za ovo pravo, bitno odabrati
mere kojima ¢e se izvrsiti zastita i spreciti njihovo dupliranje sa postoje¢im oblicima
zastite koji vaze i za potrosace (kupce), kao npr. odgovornost za mane stvari, garancija za
ispravno funkcionisanje stvari, antimonopolski zakoni i sl. Bez obzira na odabrane mere
zaStite potroSaca, potrebno je u zakon ugraditi 1 jednu op$tu pravnu odredbu koja e
omoguciti da se potroSac zastiti i u onim situacijama koje nisu unapred predvidene
posebnim pravnim normama. Potpuna zaStita, osim adekvatne sankcije, podrazumeva i
efikasne organe koji reSavaju sporove - upravne i sudske.

Pravo potrosaca u subjektivnom smislu obuhvata skup ovlaséenja i obaveza koja
pripadaju subjektima ovog obligacionog pravnog odnosa — proizvodac¢ima i kupcima, kao
1 obaveze drzave u pogledu kontrole i nadzora ostvarivanja ovih standarda. Prava
potroSaca priznata ¢l. 153. Ugovora o EZ jesu: pravo na informisanost, pravo na
obrazovanje 1 pravo na organizovanje potroSaca radi zaStite sopstvenih interesa.
Programom zastite potrosaca iz 1975, utvrdeno je pet osnovnih prava potrosaca: pravo



na zastitu zdravlja i sigurnosti; pravo na zastitu ekonomskih interesa, pravo na naknadu
Stete; pravo na obavestavanje i edukaciju i pravo na predstavljanje.

II. Pravo potrosaca u Republici Srbiji

S obzirom da materija zaStite potroSaca prevazilazi domen obligacionog prava
(neizvrSenje ugovora, zastita kupaca od pravnih i materijalnih nedostatak stvari...), ona se
regulie posebnim zakonima. U naem pravu je donet Zakon o zatiti potrosaca'” kojim je
regulisana: zastita osnovnih prava potrosaca (dostupnost najnuznijih proizvoda i usluga,
hrane, odece, stambenog prostora itd.); pravo na sigurnost (zastita od proizvoda i usluga
Stetnih po zdravlje); pravo na informisanost (zasStita od oznaka ili poruka koje mogu
potroSaca dovesti u zabludu); pravo na izbor (izmedu viSe proizvoda i usluga, uz
garanciju kvaliteta); pravo na glas potrosaca, pravo na obestecenje, pravo na obrazovanje
potroSaca i pravo na zdravu Zivotnu sredinu. Nadlezni organi su duzni da se staraju o
primeni ovog zakona i obavestavaju stanovni$tvo o rezultatima izvrSenih kontrola. Ovaj
zakon ¢e se nuzno menjati radi dalje harmonizacije naSih propisa sa komunitarnim
pravom koje se dinamic¢no i permanentno razvija u ovoj oblasti.

Potrosac u smislu ovog zakona jeste svako fizi¢ko lice koje kupuje proizvode ili
koristi usluge za li¢ne potrebe ili potrebe svog domacinstva. Potrosac jeste i privredno
drustvo, preduzece, drugo pravno lice i preduzetnik, kada kupuje proizvode ili koristi
usluge za sopstvene potrebe. Prodavac u smislu ovog zakona jeste privredno drustvo,
preduzeée, drugo pravno lice i preduzetnik, koji prodaje proizvode ili pruza usluge
potroSacu iz st. 1. 1 2. ovog ¢lana. Posebna zastita obezbeduje se grupama potroSaca kao
§to su deca, stari i bolesni.

Osnovna prava potros$aca u smislu ovog zakona jesu:

1) Pravo na zadovoljavanje osnovnih potreba, tj. dostupnost najnuznijih
proizvoda i usluga, hrane, odeée, obuce i stambenog prostora, zdravstvene zastite,
obrazovanja 1 higijene. Drzava je duzna da se stara radi stvaranja i kontrolisanja trzis§nih
uslova radi ostvarivanja ovog prava.

2) Pravo na sigurnost potrosaca, tj. zastitu od proizvoda, proizvodnih procesa i
usluga Stetnih po zivot i zdravlje.

Proizvodi, proizvodni procesi i usluge moraju biti sigurni po Zivot i zdravlje
potrosaca 1 zivotnu sredinu. Zato moraju odgovarati zdravstvenim, higijenskim,
kvalitativnim, ekoloskim i drugim uslovima u skladu sa zakonom, vaze¢im standardima,
obicajima, tehni¢kim i drugim propisima. Zabranjena je prodaja zdravstveno ili higijenski
neispravnih proizvoda, proizvoda kojima je istekao rok upotrebe, kao i1 proizvoda koji
nisu deklarisani na propisan nacin. Proizvodi koji se nude potroSa¢u moraju biti izloZeni,
dostupni, merljivi i snabdeveni potrebnom dokumentacijom.

Javna preduzeca, odnosno privredna drustva i preduzetnici koji u skladu sa
zakonom obavljaju delatnosti od opSteg interesa, duzna su da svoje proizvode i usluge
pruzaju kontinuirano na nacin kojim se obezbeduje propisani kvalitet i da redovno
obavestavaju potroSace o svim uslovima isporuke i koriS¢enja proizvoda 1 usluga.

12 7akon o zastiti potrogaca, "Sl. glasnik RS", br. 79/2005.



Pravna lica 1 preduzetnici su duzni da proizvod, odnosno uslugu, obracunaju
potrosacu na osnovu stvarno izvrSene isporuke proizvoda ili izvrSene usluge i da
upoznaju potrosaca sa metodologijom obrazovanja cena.

3) Pravo potrosaca na informisanost obuhvata obavestavanje o ¢injenicama od
znacaja za pravilan izbor 1 zaStitu od nepostene oglasne poruke ili oznake na proizvodima
koje mogu potrosaca da dovedu u zabludu.

Informacije 1 podaci o svojstvima proizvoda i usluga ili uslovima prodaje moraju
biti tane, potpune, osnovane, nedvosmislene, jasne i blagovremene. Zabranjeno je
oglaSavanje proizvoda i usluga koje moze da dovede potroSaca u zabludu. Davalac usluge
je duzan da svoju uslugu ponudi na nacin kojim potrosaca jasno i nedvosmisleno
obavestava o vrsti 1 kvalitetu usluge prema utvrdenoj specifikaciji. Potrosa¢ ima pravo da
bude informisan na razumljiv nacin o svojstvima proizvoda koje kupuje ili uslugama koje
koristi, a narocito o: sastavu, higijenskoj ispravnosti, kvalitetu, ceni, uslovima placanja,
nac¢inu koriS¢enja i odrzavanja proizvoda i opasnostima do kojih moze do¢i prilikom
njegove nepravilne upotrebe.

Nadlezni organi su duzni da redovno i1 tatno obaveStavaju stanovniStvo o
izvrSenim kontrolama vode (o mikrobioloSkoj, radioloSkoj, hemijskoj ispravnosti, o
prisustvu teskih metala 1 druge podatke o kvalitetu i zdravstvenoj ispravnosti vode) i
vazduha (o zagadenosti vazduha i1 zagadivacima), u skladu sa zakonom.

Davalac potrosackog kredita duzan je da, pre zakljuCenja ugovora, u pismenoj
formi obavesti potrosaa o najviSem iznosu potrosackog kredita, o godisnjoj kamatnoj
stopi 1 uslovima pod kojima se ona moze promeniti, o troskovima kredita koji se
naplac¢uju u vreme zakljucenja ugovora i uslovima pod kojima se oni mogu promeniti,
kao 1 o uslovima 1 postupku raskida ugovora.

4) Pravo na izbor zahteva omogucéavanje potroSacu moguénost izbora izmedu
vise proizvoda i usluga, po prihvatljivim cenama i uz garantovano dobar kvalitet.

Zabranjeno je: 1) odbijanje da se potrosacu proda proizvod koji je izlozen ili na
drugi nacin pripremljen za prodaju ili odbijanje pruzanja usluge koja se moze obaviti; 2)
uslovljavanje prodaje proizvoda ili pruzanja usluge prodajom drugog proizvoda ili
pruzanjem druge usluge; 3) diskriminacija potrosaca u pogledu vrste, kvaliteta, cene
proizvoda i usluge ili koli¢ine proizvoda, kao 1 uslova za isporuku kupljenog proizvoda,
odnosno pruzanje usluge potrosacu.

5) Pravo potrosaca na glas se ostvaruje omogucavanjem zastupljenosti interesa
potroSaca u procesu donosSenja i sprovodenja politike zastite potrosaca, kao i u postupku
uvodenja novih proizvoda i usluga. Radi zastite svojih prava i interesa, potroSaci mogu
osnivati udruzenja, pokrete, centre, saveze i druge oblike udruzivanja potrosaca (u daljem
tekstu: organizacije potrosaca), u skladu sa zakonom.

6) Pravo na zdravu Zivotnu sredinu podrazumeva obavezu stvaranja uslova za
zivot 1 rad u okruzenju koje ne predstavlja opasnost za zdravlje potrosaca. Izucava se
detaljnije u okviru ekoloskog prava.

7) Pravo na obrazovanje treba da omoguci potrosacima sticanje osnovnih znanja i
sposobnosti potrebnih za pravilan i pouzdan izbor proizvoda i usluga, i sticanje znanja o
osnovnim pravima i odgovornostima potrosaca i nainima ostvarivanja.

Potrosac¢i imaju pravo na obrazovanje u obrazovnim ustanovama (predskolskim,
Skolama, fakultetima), udruZenjima potroSaca, organizovanjem posebnih kurseva,



seminara i savetovanja, kao i putem sredstava javnog informisanja (radio, Stampa,
televizija i dr.).

8) Pravo na obestecenje omogucava potroSacu dobijanje pravicne naknade za
lazno prikazivanje svojstava proizvoda 1 wusluga, nekvalitetne proizvode ili
nezadovoljavajuce usluge;

Potrosac, u slucaju uniStenja, gubitka ili oSte¢enja proizvoda datog na popravku u
garantnom roku, ima pravo da trazi da mu se isporuci novi proizvod ili da mu se na ime
naknade Stete isplati nov€ana vrednost u visini maloprodajne cene tog proizvoda na dan
vracanja ili da trazi popravku oSte¢enog proizvoda. U slucaju uniStenja, gubitka ili
oStecenja proizvoda datog na popravku po isteku garantnog roka, potroSa¢ ima pravo na
naknadu Stete u visini stvarne vrednosti proizvoda, na dan predaje proizvoda na
popravku. (¢l. 58).

Radi ostvarivanja svojih prava, potroSa¢ uziva sudsku i vansudsku zastitu.
Potrosac cije je pravo ili interes povreden ili organizacija za zastitu potroSaca mogu da
podnese zahtev za naknadu Stete pred nadleznim sudom (¢l. 60). Za povrede prava
potrosaca, odnosno prouzrokovanu Stetu male vrednosti, mogu se obrazovati arbitrazna
tela za reSavanje sporova potroSaca u okviru lokalne samouprave ili komore za reSavanje
sporova potrosaca, u skladu sa zakonom (vansudska zastita). Zastita potroSaca u lokalnoj
samoupravi obezbeduje se obrazovanjem arbitraznih tela za reSavanje sporova izmedu
potrosaca i prodavaca, odnosno davaoca usluga i na drugi nacin, u skladu sa zakonom.

Vlada Republike Srbije, na predlog ministarstva nadleznog za poslove trgovine
donosi Nacionalni program zasStite potrosaca za period od najmanje pet godina. Program
sadrzi dugorocne ciljeve zaStite potroSaca u Republici Srbiji, nacin ostvarivanja tih
ciljeva, dugoroCne mere zastite potroSaca, nacine obrazovanja i informisanja potrosaca,
podsticajne mere u oblasti potrosnje i druge elemente od znacaja za ostvarivanje prava
potrosaca.



